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 المقدمة: .1

اجراءات مواجهة فيروس كورونا مرحلة جديدة وتفعيل قانون الدفاع وتعليق عمل الكثير من الأفراد ومؤسسات مع دخول 

القطاع الخاص، فإن هناك فئات من ضمن القطاع الخاص التي تعمل في الظل او خارج المنظومة الرسمية )القطاع غير 

ئقو السيارات ساعلى سبيل المثال: ملين ضمن ترتيبات غير رسمية )الرسمي( والاعمال الحرة، بالإضافة الى عمال المياومة والعا

 .العمومي والتطبيقات( وغيرهم من بائعين متجولين

من اجمالي العمالة، وفي ظل الظروف السائدة وتعطل الكثير  %52التقديرات المتاحة لحجم العمالة غير الرسمية تشكل حوالي

الفئات ستعاني من ضائقة مالية ومادية وعدم القدرة على الوفاء بالالتزامات المترتبة من الأنشطة فإن أعدادا كبيرة من هذه 

عليها، ونحن لا زلنا في بدايات التطبيق الفعلي لتخفيض حجم الأنشطة الاقتصادية وأزمة التعاطي مع تداعيات "كورونا" مما 

إذ أنه  .ساعدهها على تخطي هذه المرحلة الصعبةيعني ضرورة اجتراح بعض الحلول وتوجيه جانب من الدعم لتلك الفئات لم

من المتوقع أن تشهد الفترة القريبة المقبلة تصاعد شكاوى تلك الفئات حال عدم توجيه جانب من الدعم لمساعدهها بشكل 

 .مباشر

د او ب التقاعومن أهم مواصفات الأفراد الذين تشملهم هذه الفئات هي انهم غير خاضعون لأي تأمينات اجتماعية مثل روات

التأمين الصحي، وعلى الرغم من أن التأمين الصحي من قبل الحكومة ومؤسساهها يشمل المتضررين من كورونا، إلا ان القوة 

 ولا تمتلك العمق المالي المتمثل بالمدخرات او ملكية الأصول التي يمكن ان يستندوا 
ً
الشرائية لهذه الفئات تعتبر محدودة جدا

 الظروف المستجدة والانقطاع الاجباري عن العمل الذي فرضته الظروف الحالية.اليها للتكيف مع 

تخصيص بعض الموارد واستهداف الأسر المتضررة من خلال  الفئات هووما نحن بحاجة اليه للتخفيف من آثار الازمة على هذه 

ية والتي تم مية الاجتماعية/ صندوق المعونة الوطناتباع آلية استهداف تستند الى قواعد البيانات المتاحة في وزارتي المالية والتن

انشاؤها لتحديد الأسر المستحقة لدعم المحروقات، ودعم الخبز، والمساعدات النقدية من صندوق المعونة الوطنية. ويجب أن 

دعم و يكون الاستهداف على أسس مختلفة تراعي الظروف السائدة وليس استهداف الفئات الفقيرة التي تتلقى مساعدات 

 ضمن الفئات التقليدية المتلقية للمساعدات. 
ً
 بانتظام. فالفئات الجديدة لم تكن يوما
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 حقائق وأرقام: .2
مليار شخص حول العالم يحصلون  2إلى أن هنالك نحو  2018تشير دراسة صادرة عن منظمة العمل الدولية خلال العام  -أ

 .1من العمالة العالمية %61ويشكل هؤلاء على دخلهم المعيش ي من العمل في القطاع غير الرسمي، 

 %68، شكلت نسبة العمالة في القطاع غير الرسمي في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا نحو 2016مع نهاية العام  -ب

 من اجمالي العمالة.

من اجمالي  %44.9تشير دراسة صادرة عن منظمة العمل الدولية إلى أن العمالة غير الرسمية في الأردن قد شكلت نحو  -ج

 .2010العمالة في العام 

، بحسب مسح سوق العمل الأردني 2016في الأردن في نهاية العام  %52وصلت نسبة العمالة غير الرسمية في الأردن إلى  -د

 الذي أجراه منتدى البحوث الاقتصادية.

القطاع غير الرسمي هم الأكثر ، بأن العاملين والعاملات في 2018تشير دراسة صادرة عن منظمة العمل الدولية في العام  -ه

 عرضة للفقر.

تتركز هذه الفئة من العمالة في قطاعات  2012بحسب دراسة صادرة عن وزارة التخطيط والتعاون الدولي في العام  -و

 .2الانشاءات والتجزئة والصناعة والزراعة

 في أزمة فيروس كورونابالإضافة إلى ما سبق، يرى منتدى الاستراتيجيات الأردني بأن الأكثر عرضة للتأثر  -ز
ً
هم الفئات  سلبا

 التالية:

 عمال المياومة في قطاعات الانشاءات والسياحة والزراعة. -

 سائقو التاكس ي والعاملون في قطاع النقل العام. -

أصحاب المؤسسات التجارية الصغرى )محلات البيع بالتجزئة الصغيرة، الحلاقون، عاملات التجميل، العاملون  -

 سيارات، أصحاب المهن الحرة(.في ورش صيانة ال

مال الواقع المعيش ي للأشخاص الضعفاء. وفي اليقين مرتفعة، يمكن وبسهولة إه موحالة عدخاطرة عندما تكون مستويات الم

هذا السياق فان المنظمات الدولية والحكومات تطالب الناس بشكل متزايد بالبقاء في منازلهم استجابة لتفش ي الفيروس كورونا، 

 يتمتع لاومثل هذه السياسات ذات الأهداف العامة والمقاصد الايجابية قد تفشل في مراعاة الفئات الضعيفة في المجتمع. 

 العاملون في الاقتصاد غير الرسمي برفاهية البقاء في المنزل. والواقع أنهم لا يملكون القدرة المالية ولا يمكنهم تخزين سوى كميات

متواضعة من الطعام. هذا هو السبب في أن هذه الشريحة من المجتمع الأردني يجب أن تحظى برعاية جيدة في هذه الظروف 

 ع المعنيين بمن فيهم القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني.الصعبة من قبل جمي

                                                           
1 https://www.wiego.org/sites/default/files/migrated/publications/files/Women%20and%20Men%20in%20the%20Informal%20Economy%20-
%20A%20Statistical%20Brief%20-%20for%20web.pdf 
2 http://www.undp.org/content/dam/jordan/docs/Publications/Gov/The%20Informal%20Sector%20in%20the%20Jordanian%20Economy-
jo.pdf 

https://www.wiego.org/sites/default/files/migrated/publications/files/Women%20and%20Men%20in%20the%20Informal%20Economy%20-%20A%20Statistical%20Brief%20-%20for%20web.pdf
https://www.wiego.org/sites/default/files/migrated/publications/files/Women%20and%20Men%20in%20the%20Informal%20Economy%20-%20A%20Statistical%20Brief%20-%20for%20web.pdf
http://www.undp.org/content/dam/jordan/docs/Publications/Gov/The%20Informal%20Sector%20in%20the%20Jordanian%20Economy-jo.pdf
http://www.undp.org/content/dam/jordan/docs/Publications/Gov/The%20Informal%20Sector%20in%20the%20Jordanian%20Economy-jo.pdf
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 التوصيات وخارطة الطريق المقترحة: .3

 بالأزمة القائمة، 
ً
يما من لا يحصلون لا سكما تشير البيانات أعلاه فإن هنالك فئة لا بأس بها من المجتمع الأردني سوف تتأثر سلبا

التداعيات الاقتصادية لانتشار فيروس  ، وعلى الرغم من أهمية الإجراءات الحكومية للسيطرة علىعلى مداخيل منتظمة

صعب من الوصول اليها من خلال السياسات 
ُ
 لحماية هذه الفئات. إذ أن طبيعة عملها ت

ً
كورونا إلا أن المزيد ما زال مطلوبا

 العامة التي تم إقرارها.

ئات خيرية للوصول إلى هذه الفوبناءً على ذلك، فإن هنالك حاجة لجهد تعاوني ما بين القطاعين العام والخاص والمؤسسات ال

 ومساعدهها على تخطي الأزمة بأقل الخسائر، وفي هذا السياق يوص ي منتدى الاستراتيجيات الأردني بما يلي:

 تخصيص مبالغ من صندوق مكافحة كورونا الذي أطلقته الحكومة لتقديم مساعدات نقدية وعينية لهذه الفئات. -1

النقل للوصول إلى السائقين العاملين على خطوط التاكس ي والسرفيس وغيرها توظيف قاعدة بيانات هيئة تنظيم قطاع  -2

 عن خسائر هذه الفترة قدر الإمكان. 
ً
 لتعويضهم ماديا

الاستفادة من قواعد بيانات النقابات المهنية والعمالية والجمعيات الخيرية مثل تكية ام علي وغيرها للوصول إلى هذه  -3

وكذلك الامر قاعدة بيانات متلقي المعونات )الخبز والمحروقات( إضافة الى صندوق المعونة  الفئات وتقديم المساعدة لهم.  

 الوطنية. 

 لتوجيه المساعدة لهم. -4
ً
 إطلاق منصة الكترونية جديدة يتقدم من خلالها الأشخاص والأسر الأكثر تأثرا

تحالف مؤسسات القطاع الخاص لتقديم التبرعات وتنسيق المبادرات المجتمعية التي تستهدف تقديم مساعدات  إطلاق -5

 الأهلية العاملة في الميدان والتي تمتلك قواعد بيانات دقيقة وتخضع لقواعد الحوكمة الرشيدة.  خلال الجمعياتمن 

 

إطار الاستجابة التعاونية من القطاع الخاص ق ما يسميه ولتحقيق ما سبق، يوص ي منتدى الاستراتيجيات الأردني بإطلا 

 يوضحها الشكل في الصفحة التالية. والتي والمجتمع المدني للطوارئ 
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