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 المقدمة .1
ابير تدجراءات و إ العالم دول العديد من تسببت جائحة كورونا المستجد في خلق حالة شديدة من عدم اليقين. حيث اتخذت 

ة إلى فرض ، إضافآثار جائحة كورونا السلبيةمن التداعيات الناجمة عن  ( في سبيل التخفيفنقديةمالية و احترازية مختلفة )

 احتواء الفيروس ومنع تفش ي الوباء. وعلى الرغم من حالة عدم اليقين التي بهدفالحظر الشامل في عدة دول حول العالم 

لى زيادة إ بالنتيجة ، سيؤديل العديد من القطاعات الاقتصاديةتعطان ، إلا أن أغلب الدراسات تشير إلى اليوم يعيشها العالم

 على حد سواء. الضغط المالي على الحكومات والشركات

 

أثناء صراعها مع المخاوف الحالية  الحكوماته يتوجب على أنإلا  عالمية لم يسبق لها مثيل؛ يعد فيروس كورونا المستجد أزمة

كما يتوجب على الحكومات المختلفة أن تعيد النظر في ، هذه الأزمة خلال" فرص خفيةأن تنظر إلى الأمام وأن تلتمس أية "

لضروري ومن انتجت عن التعامل مع فيروس كورونا المستجد،  التي-الاعتياديةغير -العديد من القضايا، خاصة بعد التجربة 

 و "أن 
ً
 حقيقيا

ً
 يشكل ذلك فارقا

ً
 لإعادة صياغة بعض السياسات من منظور مختلف.حافزا

ً
 " إضافيا

 

 ،السياق، أصدرت الشركة الاستشارية المتخصصة بالسياسات العالمية العامة والاستراتيجيات )وايتشيلد بارتنرز(ذات وفي 

عام مؤشر مرونة العمل العالمي لريطاني لمستقبل العمل، "ومجموعة القوى العاملة، والمعهد الب بالتعاون مع جامعة أكسفورد

افيا العمل"2020 ؛ حيث تم إصدار هذه النسخة في دافوس بسويسرا خلال جلسة خاصة على هامش انعقاد : جغر

 .2020اجتماعات القمة الخمسين للمنتدى الاقتصادي العالمي، بتاريخ الواحد والعشرين من شهر كانون الثاني لعام 

 

وتبرز أهمية هذا المؤشر لا سيما في ظل الظروف الراهنة التي نعيشها ومع انتشار فيروس كورونا المستجد، حيث يقدم أداة 

مهمة لقياس مدى استعداد أسواق العمل للتقلبات التي يمر بها العالم أو يتهيأ لها وذلك لما نجم عن تداعيات سلبية لجائحة 

 .ر الجائحة على استقرار الأسواق ومعيشة الناسكورونا، مما يتطلب ضرورة قياس أث

 

مستوى مخاطر البطالة التي تواجهها البلدان في المستقبل بناءً على التحولات الهيكلية  (GLRIيقيس مؤشر مرونة العمل العالمي )

ات الجغرافية، تفاوتوالتغيرات الحاصلة في السياسات وتطبيقات التكنولوجيا وأثرها في سوق العمل مع الأخذ في الحسبان ال

دولة على أساس مرونة أسواق العمل لديها في ضوء التحول التكنولوجي، كما  145يقيس المؤشر مدى مرونة العمل لدى كما 

رئيسية  أبعاد 10على  مؤشر مرونة العمل العالمييعتمد ؛ حيث يقدم التقرير إرشادات سياسية حول كيفية تعزيز تلك المرونة

 على مجموعة واسعة من المهن وي. مؤشر فرعي 66و
ً
 مستداما

ً
مكن تعريف "سوق العمل المرن" بأنه السوق الذي يولد طلبا

 لغالبية القوة العاملة ويوفر للعمال وظائف لائقة.

 

لأردن في إلى مراجعة أداء ا اهذ لخص السياساتمفي سياق المعلومات المذكورة أعلاه يسعى منتدى الاستراتيجيات الأردني في و

 أربعة أهداف رئيسية:  اهذ لخص السياساتم تضمني ر مرونة العمل العالمي، حيثمؤش
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 إطار عمل مؤشر مرونة العمل العالمي. توضيح هيكل .1

 .2020بيان بعض النتائج الرئيسية لمؤشر مرونة العمل العالمي لعام  .2

 تسليط الضوء على ترتيب الأردن ضمن هذا المؤشر. .3

 مرونة العمل في الأردن.تقديم بعض التوصيات لتعزيز  .4

 

 (: الإطار الفكري GLRIمؤشر مرونة سوق العمل العالمي ) .2
دعم هو السوق الذي ي حيث أن سوق العمل المتماسك ،الاقتصاد الأردني ومنعة مرونةلقد بين فيروس كورونا المستجد مدى 

فإذا ما حصل المزيد من الأشخاص على وظائف جديدة تتناسب مع مهاراتهم وخبراتهم، فسوف يحصلون على رواتب  ؛المرونة

 
ً
 أقل للعثور على عمل.  وإذا ما توفرت فرص العمل بكثرة ،لذلك أعلى تبعا

ً
 ينجم عنوسفسيستغرق العاطلون عن العمل وقتا

 
ً
وق سإضافة إلى ذلك فإن  ،ة لجميع الفئات العمرية والجنسيةى العاملمشاركة القو معدلات في زيادة  ،هذان العاملان سويا

 الأمر الذي ينتج عنه انتعاش في الاقتصاد المحلي.إنفاق الأسر،  يعزز من المتماسكالعمل 

 

 ويتضمن إطار عمل مؤشر مرونة العمل العالمي أربعة محاور رئيسية:

 

 المحور الهيكلي: .1

 ة والتي تتمثل في التركيبة السكانية، والتنمية الاقتصادية والقدرات، والتنويع الاقتصادي،يرئيس أبعاديتضمن هذا المحور أربع 

 فيق ، والتي تؤثر على قدرة السو للدول  الاقتصادية خصائصالهي الركائز الأساسية في  الأبعادوعدم المساواة. حيث تعد هذه 

 ت فأكثر(.التوظيف ومرونة سوق العمل على المدى الطويل )خمس سنوا

 

 محور السياسات: .2

ة والتي تتمثل في التعليم والمهارات، والعمالة، والابتكار، والتكنولوجيا، وريادة ييتضمن هذا المحور ست محاور فرعية رئيس

من حيث التأثير على العمالة ومرونة أسواق  في مجال السياساتركائز أساسية  الأبعاد. حيث تعتبر هذه والبياناتالأعمال 

عن طريق قياس تأثير الإجراءات السياسية المتخذة على مدخلات وذلك  ،ل على المدى القصير )خمس سنوات فأقل(العم

لى مدى والذي يسلط الضوء ع البياناتبالمتعلق  البعدالسياسات وما يترتب عليها من مخرجات لهذه السياسات، باستثناء 

 بمرونة سوق العمل في دولة ما. المرتبطةاكتمال مجموعة البيانات 

 

 

 مجموع نقاط مؤشر مرونة العمل العالمي: .3

مثل هذه النقاط المتوسط 
ُ
حور السياسات )بنسبة لموالوزن المخصص ( ٪25المرجح للوزن المخصص للمحور الهيكلي )بنسبة ت

 .السياسات نطاق(. مع الأخذ بعين الاعتبار العدد الأكبر من المؤشرات المرتبطة لكل محور ومدى حساسيتها تجاه 75٪
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 فجوة مرونة سوق العمل: .4

بعبارة أخرى، تعكس مدى قدرة الدولة على تحسين  ؛حور السياساتالمحور الهيكلي وم درجاتتقيس هذه الفجوة الفرق في  

 في مجال السياسات التدخلات الفاعلةمرونة سوق العمل لديها من خلال 

 

 مؤشر مرونة العمل العالمي: بعض الملاحظات .3
 .2020فيما يلي نظرة عامة لبعض المشاهدات المتعلقة بأداء الأردن على مؤشر مرونة العمل لعام 

 

مل ضمن المؤشر العام لمرونة العسويسرا وسنغافورة والولايات المتحدة الدنمارك وهولندا المراتب الخمس الأولى احتلت  .1

(؛ أما فيما يتعلق درجة 99، وفيما يتعلق بأداء المحور الهيكلي، فقد سجلت هولندا أعلى النقاط بمعدل )2020العالمي 

 (.درجة 100ذا المحور بمعدل )بمحور السياسات، تصدرت سويسرا باقي الدول ضمن ه

 

. مما يدل على  الفروقاتتجدر الإشارة إلى أن 
ً
لات تدخأن "بين المحور الهيكلي ومحور السياسات تعد ضئيلة نسبيا

 " في أسواق العمل لهذه الدول لن تؤدي إلى أي تحسن كبير في مرونة أسواق العمل لديها.اتالسياس
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( ضمن المؤشر درجة 78الدول العربية بمعدل ) المتحدة باقيأما على مستوى الدول العربية، تتصدر دولة الإمارات العربية   .2

، والمرتبة )4( على مستوى العالم؛ بينما حل الأردن بالمرتبة )21العام لمرونة العمل العالمي، كما تحتل المرتبة )
ُ
( 45( عربيا

  (.درجة 59على مستوى العالم، بمعدل )
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سويسرا
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الولايات المتحدة الأمريكية

الدنمارك

هولندا

5أفضل )مؤشر مرونة العمل العالميدرجة : 2الشكل 

(دول 

1

2

3

4

5

سويسرا

سنغافورة

الولايات المتحدة الأمريكية

الدنمارك

هولندا

مؤشر مرونة سوق العمل العالميترتيب : 1الشكل 

(دول 5أفضل )

99
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95
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93

هولندا

سنغافورة

سويسرا

الولايات المتحدة الأمريكية

الدنمارك

(دول 5أفضل )درجة المحور الهيكلي : 4الشكل 

100

97

95
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سويسرا

سنغافورة

الدنمارك

الولايات ا لمتحدة الأمريكية

هولندا

(دول 5أفضل )درجة محور السياسات : 3الشكل 
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درجة بعض الدول العربية على: 5الشكل 

2020مؤشر مرونة العمل العالمي 
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لى ترتيب بعض الدول العربية ع: 6الشكل 

2020مؤشر مرونة العمل العالمي 
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3.  
ً
 ، في حين أن الأردن حل بالمرتبة الثالثةدرجة( 85بمعدل ) وفيما يتعلق بالمحور الهيكلي، سجلت لبنان أعلى درجة عربيا

 درجة( 81بمعدل )
ُ
، بينما درجة( 77بمعدل ) ؛ أما على صعيد محور السياسات، فقد حلت الإمارات بالمرتبة الأولى عربيا

 درجة(. 47بمعدل ) المحور حل الأردن بالمرتبة الخامسة ضمن هذا 

 

والمحور الهيكلي تعد كبيرة في لبنان وتونس ومصر  السياساتحور مشارة إلى أن الفروقات بين درجات من الضروري الإ  .4

أسواق العمل لهذه الدول ستؤدي إلى تحسن كبير في مرونة أسواق العمل  " فياتتدخلات السياس"والأردن. مما يشير إلى أن 

 لديها.

 

85

81

81

78
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71
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56

56

52

49

46

38

لبنان

الإمارات العربية المتحدة
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المغرب
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الكويت

عمان

المملكة العربية السعودية

الجزائر

اليمن

درجة المحور الهيكلي: 8الشكل 
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36

32

16

الإمارات العربية المتحدة
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درجة محور السياسات: 7الشكل 

 فجوة مرونة العمل : 9الشكل 

 قطر            عمان       السعودية        الإمارات          البحرين       الكويت       الجزائر            المغرب            اليمن            الأردن                مصر          تونس             لبنان 
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 درجاتمن حيث فجوة مرونة سوق العمل ما بين في العالم  اقتصاد 15تعد لبنان وتونس ومصر والأردن من بين أفضل   .5

المحور الهيكلي ومحور السياسات؛ كما تتمتع هذه الدول "بأكبر قدر من الإمكانات لزيادة مرونة أسواق العمل لديها على 

 المدى القصير من خلال إصلاحات السياسات المستهدفة".

 

 ور السياساتلمحو  ةالأبعاد الرئيسيلتحديد إصلاحات السياسات التي يتوجب على الحكومة تبنيها، من الضروري تحديد و  .6

 أن درجة المؤشر المتعلق بالقدرة على تحمل تكاليف حيثالتي يسجلها الأردن ويحتل مرتبة منخفضة فيها بشكل خاص؛ 

 ما )
ً
 مقارنة بالدول التي شملها التقرير إلا أن ترتيب الأردن (،درجة 61تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعد جيدة نوعا

ضعيفة بشكل تعتبر  سوق العملالنساء في درجة مشاركة  كما أن(. 145من أصل  93منخفضة )د المحور تع ضمن هذا

 .لافت )درجة واحدة(
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قصيرتتمتع بأعلى قدرة على الصمود في سوق العمل على المدى الدولة 15أفضل : 10الشكل 

فجوة المرونة في سوق العمل الترتيب
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ر المؤشرات الفرعية بالمقارنة مع بقية الدول وكذلك يقيس الدرجات المتحققة ييذكر أن المؤشر يظهر ترتيب الدول في معاي .7

 وكلما انخفضت درجة المؤشر الفرعي فإن ذلك يعني فرعي،نة لكل مؤشر واسهامها في المؤشر الكلي الذي يعطي درجات معي

ضعف الدول في ذلك المعيار ويتضح ذلك على سبيل المثال في مساهمة المرأة في سوق العمل فيما يظهر أداء الأردن أفضل 

 فيما يخص إجراءات تسجيل الشركات أو مهارات العاملين.
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34

القدرة على تحمل تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مجموعة مهارات الخريجين

إجراءات تسجيل شركة

 24إلى 15الالتحاق المهني للبالغة أعمارهم بين 
 
عاما

توظيف العمالة الأجنبية

تسجيلات الشركات الجديدة لكل ألف من السكان

(٪ من الطلاب)الالتحاق المهني 

(٪ من الدخل القومي الإجمالي)تكلفة إطلاق نشاط تجاري 

المرأة في القوى العاملة

(٪ من الصادرات)صادرات سلع وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

(2020-2015)التغير في ترتيب الأردن ضمن المؤشرات الفرعية للفترة ما بين : 13الشكل 
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إجراءات تسجيل شركة

مجموعة مهارات الخريجين

تسجيلات الشركات الجديدة لكل ألف من السكان

القدرة على تحمل تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

(٪ من الصادرات)صادرات سلع وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 24إلى 15الالتحاق المهني للبالغة أعمارهم بين 
 
عاما

(٪ من الدخل القومي الإجمالي)تكلفة إطلاق نشاط تجاري 

(٪ من الطلاب)الالتحاق المهني 

توظيف العمالة الأجنبية

المرأة في القوى العاملة

ترتيب الأردن ضمن المؤشرات الفرعية: 11الشكل 
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46
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المرأة في القوى العاملة

 24إلى 15الالتحاق المهني للبالغة أعمارهم بين 
 
عاما

تسجيلات الشركات الجديدة لكل ألف من السكان

(٪ من الطلاب)الالتحاق المهني 

(٪ من الصادرات)صادرات سلع وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

توظيف العمالة الأجنبية

(٪ من الدخل القومي الإجمالي)تكلفة إطلاق نشاط تجاري 

مجموعة مهارات الخريجين

إجراءات تسجيل شركة

القدرة على تحمل تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

درجة الأردن ضمن المؤشرات الفرعية: 12الشكل 
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 إيجاز ب .4
على الرغم من الانخراط في سلسلة و  (؛درجة 47) محور السياساتو (، درجة 81)المحور الهيكلي  الأردن ضمن درجةبناءً على 

الضروري زيادة الاهتمام في مجالات عدة، حيث يعاني  من . في الأردن خلال السنوات الخمس الأخيرة من الإصلاحات التنظيمية

إلى  ،ربدرجة متدنية إلى حد كبي"النساء في القوى العاملة"   في سوق العملالمؤشر الفرعي المتعلق بمساهمة المرأة الأردن من 

جانب ذلك ينبغي الاهتمام والتركيز على تحسين ترتيب الأردن ضمن المؤشرات الفرعية مثل تكلفة إطلاق نشاط تجاري, تعزيز 

بيانات وخروجها وتوفير ال ل الشركاتتسهيل دخو  ،علوماتتحمل تكاليف تكنولوجيا المنسب الالتحاق المهني والقدرة على 

إلى  نتيجةبال يؤديسن عدم تحقيق أي تقدم ضمن هذه المؤشرات الفرعية، وبالتالي فإالتفصيلية المتعلقة بسوق العمل 

، اتذات بعد تحليلي وقياس ي لهذه المؤشر اعتماد تدابير وإجراءات  الأمر الذي يتطلب سوق العمل الأردني، تعزيز مرونةصعوبة 

 على مجموعة واسعة منسوق العمل المرن هو السوق الذي "حيث أن 
 
 مستداما

 
المهن لغالبية القوة العاملة  يولد طلبا

 . ويوفر للعمال وظائف جيدة

  

القدرة على تحمل تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مجموعة مهارات الخريجين

إجراءات تسجيل شركة

 24إلى 15الالتحاق المهني للبالغة أعمارهم بين 
 
عاما

توظيف العمالة الأجنبية

تسجيلات الشركات الجديدة لكل ألف من السكان

(٪ من الطلاب)الالتحاق المهني 

(٪ من الدخل القومي الإجمالي)تكلفة إطلاق نشاط تجاري 

المرأة في القوى العاملة

…٪ من )صادرات سلع وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

(2020-2015)تغير ترتيب الأردن ضمن المؤشرات الفرعية للفترة ما بين : 13الشكل 
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